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LAINELISTE FIIBERTSEMENTPLAATIDE JA ÜHENDUSDETAILIDE 

GARANTIITINGIMUSED  

 

ÜLDSÄTTED 

1. Laineliste fiibertsementplaatide ja ühendusdetailide kvaliteedi garantiitingimused 

sätestavad nende UAB Eternit Baltic toodete kvaliteedi tagamise eeskirjad. 

 

2. Põhimõisted: 

2.1. Tootja – UAB Eternit Baltic, asukohaga J. Dalinkevičiaus g. 2H, Naujoji Akmenė, 

Leedu; 

2.2. Tooted – lainelised fiibertsementplaadid ja ühendusdetailid; 

2.3. Müüjad – Tootja Toodete edasimüüjad, kes on sõlminud Tootjaga Toodete edasimüügi 

lepingu; 

2.4. Ostjad – Tootja Toodete lõpptarbijad: füüsilised isikud – majaomanikud, ehitustöövõtjad, 

kes on Tootja Tooteid ostnud Müüjalt või otse Tootjalt, kes omavad ostu / tasumist 

kinnitavaid dokumente ja Garantiikirja; 

2.5. Garantii – Tootja kohustus tagastada Müüjale või Ostjale Toodete eest makstud summa, 

asendada Toode või parandada tekkinud puudused, kui toode oli ebakvaliteetne; 

2.6. Garantiiperiood – ajavahemik, mille ajal kehtib Tootja garantii; 

2.7. Garantiikiri – Tootja väljastatud dokument (garantiikaart vms), mis kinnitab Toodete 

kvaliteedi garantiitingimusi ja garantii kehtivusaega; 

2.8. Monteerimisjuhend – Tootja koostatud katuse Toodetega katmise eeskirjade ja juhiste 

kogum; 

2.9. Ladustamiseeskirjad – Tootja koostatud Toodete ladustamise juhiste kogum; 

2.10. Identifitseerimisnumber – lainelistel fiibertsementplaatidel ja ühendusdetailidel olevad 

templid (CE märgistus, vahetuse nr, tootmiskuupäev) ühel plaadipoolel ja markeering 

teisel poolel (tehase nr ja tähed, tootmiskuupäev, värvimiskuupäev, vahetus, värvitud 

toodangu kategooria); 

2.11. Pretensioon – dokument, mille täidab Müüja või Ostja (lõpptarbija), kui ta pöördub 

Tootja poole seoses Toodete kvaliteediprobleemidega, mis on tema arvates tekkinud. 

 

3. Tootja annab Tootja Toodetele, mille ostab Müüja või Ostja, garantii. 

4. Tootja delegeerib Müüjatele õiguse kinnitada Tootja garantii vastavalt selle dokumendi 

tingimustele ning Tootja ja Müüja lepingutele. 

5. Kui tekivad küsimused ostetud Toote kvaliteedi kohta, pöörduvad Müüja või Ostja 

Tootja poole. 

 

GARANTIITINGIMUSED 

6. Garantii periood algab käibemaksuarve (kassatšeki), millele on märgitud Toode ja selle 

kogus, väljakirjutamise päevast. 

7. Garantii kehtib Toote defektidele, mille tekkimise eest vastutab Tootja. 



     KINNITATUD 

     UAB Eternit  Baltic 

    Direktori 03.10.2013  

    Käskkirjaga Nr. Y - 11 

  

 

8. Garantii kehtib vaid neile Toodetele, mida Ostja ladustab Ladustamistingimuste 

alusel ja kasutab vastavalt Monteerimisjuhendile. 

 

9. Garantii kehtimise periood on märgitud Garantiikirjas.  

10. Tootja tagab, et Toode säilitab oma kasulikud omadused kogu garantiiperioodi. 

11. Garantii kehtib sel juhul, kui ajavahemik alates päevast, mil Ostja ostis Tooted, kuni 

päevani, mil ta lõpetas nende paigaldamise, ei ole pikem kui 6 kuud.  

12. Garantii ei kehti, kui Toote defekt / kahjustus tekkis alljärgnevatel põhjustel: 

12.1. seoses välimiste teguritega, mehhaaniliste kahjustustega, tavalise kulumisega, 

mittesobiva kasutamisega (kui rikuti Tootja kodulehel avaldatud Toodete 

monteerimisjuhiseid), kasutamisega teistel eesmärkidel kui need, milleks Toode on ette 

nähtud;   

12.2. looduskatastroofide või vääramatu jõu (Force majeure) tõttu;  

12.3. seoses katusekatte kahjustamisega, kui see tekib seetõttu, et katuse hooldus- ja 

remonditööd on teostatud mittekvalifitseeritult; katusele lisaseadmete monteerimisel; 

12.4. seoses Toodete või nende detailide värvitooni muutumisega, mille põhjustab 

keskkonnamõju: agressiivsete keemiliste ainete sattumine koos sademetega katusekattele 

vms. 

13. Garantii ei kehti, kui tuvastatakse vähemalt üks alljärgnevatest juhtudest: 

13.1. kui Tootjale ei esitata kõiki punktides 23 ja 24 nimetatud dokumente; 

13.2. kui Tootjale esitatud dokumendid on vastuolus või informatsioon ei ole loetav või on 

eksitav; 

13.3. kui Tootja tuvastab, et Tooted olid valesti ladustatud, transporditud või monteeritud. 

 

 

GARANTIIKIRJA VÄLJASTAMINE 

14. Toodete ostmisel väljastab Müüja koos ostudokumentidega Ostjale ka Garantiikirja või 

teisele müüjale ette nähtud Garantiikirja, milles on kirjas garantiikirja väljaandmise päev, 

Müüja nimetus, Müüja esindaja ametikoht ja perekonnanimi, Müüja käibemaksuarve 

number ja kuupäev või kassatšeki number ja kuupäev. Müüja esindaja allkirjastab 

garantiikirja ning paneb sellele müüja pitseri. 

15. Müüja kinnitab garantiikirja väljastades, et Toodete ladustamine Müüja juures toimus 

nõuetekohaselt.  

16. Müüja tutvustab Ostjat Toodete ladustamistingimustega ning esitab Toodete 

monteerimisjuhise. 

 

GARANTII KASUTAMINE 

17. Tootja kohustub asendama Tooted analoogsete Toodetega ja hüvitama Ostjale faktilised 

kulud ja Tootjaga kooskõlastatud Toodete kordusmonteerimise kulud, kui 

garantiiperioodil tekib Toodetele defekte, mis mõjutavad negatiivselt katusematerjali 

funktsionaalset kvaliteeti.  

18. Tootja ei kompenseeri Ostja kulutusi paigaldatud difusiooni- või kondensatsioonikile 

vmt, puitdetailide, hüdroisolatsiooni, pleki eemaldamise ja utiliseerimise eest ning hoone 

interjööri- ja/või hoones oleva vara võimalikke kahjustusi. 
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19. Tootja kohustub tasuma Ostja kulud Toodete väärtuses, kui Garantii kehtimise 

ajal tekib Toodetele defekte, mis mõjutavad negatiivselt katusekatete funktsionaalset 

kvaliteeti ning Ostja loobub Tootja Toodetest, millega saaks asendada defektiga Tooteid. 

 

PRETENSIOONI ESITAMISE KORD 

20. Pretensioonid Toodete kvaliteedi kohta vaatab läbi Tootja, kes on saanud need Müüjalt 

või Ostjalt. Ostja saab pöörduda Tootja poole otse. 

21. Pretensioon esitatakse Tootjale kirjalikult, täites Tootja kodulehel avaldatud vormi või 

vabas vormis. Müüjad esitavad Tootjale pretensioonid, kasutades selleks Tootjaga 

kooskõlastatud vormi. 

22. Pretensioon peab olema esitatud kohe, kui märgatakse Toote defekte, kuid mitte hiljem 

kui 20 kalendripäeva jooksul. 

 

23. Koos pretensiooniga tuleb Tootjale esitada alljärgnevad dokumendid: 

23.1. Garantiikiri; 

23.2. Dokument, mis kinnitab tasumist Toodete eest (Tootja või Müüja arve tasumist 

kinnitav dokument); 

23.3. Värvifotod, millel on selgelt näha Toote võimalik defekt, Toodete 

identifitseerimisnumbrid, hoone ja ümbrus, katusekonstruktsioon, katusekonstruktsiooni 

elemendid; 

  

24. Tootja võib paluda katuseplaani (joonist), muud lisainformatsiooni või pretensiooni 

esitava isiku käes olevate Toodete näidiseid uurimise teostamiseks.  

25. Müüja/Ostja on kohustatud lubama Tootjal kontrollida pretensiooni esitava isiku valduses 

olevat Toodet ja selle kasutamist, et veenduda pretensiooni põhjendatuses.  

26. Kui palutud Toodet ei esitata 30 kalendripäeva jooksul või ei lasta Tootjal veenduda 

pretensiooni põhjendatuses, loetakse, et Müüja/Ostja loobub oma pretensioonist Tootjale. 

27. Tootja vaatab 30 kalendripäeva jooksul alates pretensiooni saamisest läbi kogu selle 

menetlemiseks vajaliku informatsiooni ja esitab vastuse pretensiooni 

põhjendatuse/garantii kasutamise kohta. 

28. Kui Tootja vahetab mittesobiva toote välja sobiva vastu või parandab tekkinud puudused, 

jääb garantii kehtima ülejäänud garantiiperioodiks, mida arvutatakse Toote, mille tõttu 

esitati pretensioon, ostmise päevast. 

 

VAIDLUSTE LAHENDAMINE 

29. Kõik vaidlused Tootjaga lahendatakse läbirääkimiste teel. 

30. Kui pooled ei suuda lahendada vaidlust läbirääkimiste teel, lahendatakse kõik Tootja 

garantiiga seotud küsimused Leedu Vabariigi seadustes sätestatud korras. 

 

 

Redaktsioon: 2013/10 


